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經營者的話

企業社會責任委員會

2019 永續績效

編輯方針

GRI內容索引表

查證聲明書

證交所揭露準則索引表
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2020年，邁向另一個五十年的新里程，我們將以更多省思、檢討與反饋過程，期

許宏全積極投入公司治理、環境保護及社會參與等面向，將公司運作與聯合國永續

發展目標（SDGs）作連結，希望能以實際行動支持全球性及永續性議題，故編製

本公司的第一本企業社會責任報告書，以永續經營發展為長期目標。

4



102-19~102-21

5

http://www.honchuan.com/tw/investor/investor_list-132


主任委員

推動委員

推動整合

公司治理組 永續環境組 產品服務組 員工 / 社會關懷組

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

CSR委員會由總裁及董事長擔任主任委員，總管理處負責統籌召開會議、彙總資料、及向董事會報告等事務，

轄下分為四大功能群組─公司治理、永續環境、產品服務、員工 /社會關懷，針對各負責面向進行與利害關係人

的議合及展開各項工作。對外，由C S R委員會統籌本報告書的審核、第三方認證及發布；對內，由四大功能群

組各別運作，報告書完成後由C S R推動委員確認本報告書涵蓋所有重大主題，再委由推動委員向董事會報告。

未來並規劃定期召開C S R會議以擬訂企業的年度執行目標、計畫以及追蹤執行績效等。今 (2 02 0 )年發布第一

本C S R報告書，以符合各國政府、資本市場、供應鏈等利害關係人對宏全永續發展的期待。

6



215.27

13.81

125%

318

公司治理
與經濟面

35

44

100%

29,938

5,378

100%

8

483.5

社會面

2019

7



公益面

1,684 /

1,277 /

6,624

80,368 KgCO2e/m3

312 /

13.81%

環境面

2,132122

8



產品面

員工面

環境面

9



公
益
面
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102-45 102-50 102-52~102-56
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發行週期

企業社會責任窗口

12

mailto:csr@mail.honchuan.com.tw


1.1

1.2

1.3

1.4



利害關係人為影響宏全或受宏全影響的個人或群體，透過各類利害關係人的傳達與反饋，宏全

更加了解公司治理、食品安全、永續環境、員工關懷及公益參與等議題的重要性、現況與風險。

宏全用心傾聽利害關係人的聲音，作為每一項重要決策的參考依據。對我們來說，聆聽並回應

利害關係人的建議，為長期發展企業社會責任的重要依據。

鑑別7個
主要利害關係人

7

鑑別出
6個重大主題

對應GRI 準則
7個特定主題面

揭露 10 個
特定揭露項目

6 7 10

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

14



1.1 102-40 102-42

/

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

15



1.2 102-43 102-44

主要
利害關係人

關注議題 溝通管道/頻率 溝通成果
宏全

回應章節

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

16



主要
利害關係人

關注議題 溝通管道/頻率 溝通成果
宏全

回應章節

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

17



1.3 102-46 102-47

露

永續主題辨識

影響利害關係人
評估問卷

經濟、環境和社會
的顯著衝擊問卷

重大性評估與排序 重大主題

14

36

7

6

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

18



完整的

CSR報告

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

界定報告內容

四項原則

界定報告品質

六項原則

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

19



利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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•

•

•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

21



類別 重大主題排序 對宏全的重要性
管理方針

政策 目標 管理方式

-

“

”
(HACCP )

;

1.

2.

100

1.

2. 1%

1%

3.

110 /

4.

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

22



類別 重大主題排序 對宏全的重要性
管理方針

政策 目標 管理方式

-

1~2

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

23



類別
重大主題

排序

對應GRI準則2016

一般揭露/特定主題指標

報告書

揭露章節
申訴機制

評估

有效性
上游

供應鏈
宏全

下游

供應鏈

- 416-2

417-2
3.1 /

886-4-23590088 

1101 

890309@mail.honchuan.com.tw

P.48

307-1

419-1

(NOx) (SOx)

(305-7)

4.3

5.2

ethics@mail.honchuan.com.tw

6

P.84

P.105

306-1~3

5.3

5.4

ethics@mail.honchuan.com.tw

6

P.107

P.114

201-1 4.4

/

emily@mail.honchuan.com.tw

service@mail.honchuan.com.tw

P.87

- 403-1 403-2 6.3

980606@mail.honchuan.com.tw

P.133

102-43 102-44 3.3

886-4-23590088 

1101 

890309@mail.honchuan.com.tw

P.62

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

24



1.4

聯合國永續發展目標（Su s ta ina b l e D e vel o p men t G oa l s , S DG s）是聯

合國在2 0 1 5年發布的一項計畫，提出17項永續發展目標及1 6 9個細項目標，

作為2 0 3 0 年以前各會員國以及全球企業實踐永續發展的指導原則。

宏全將永續發展目標融入企業的經營策略之中，將以往專注在企業經濟績效的

經營模式重新改變思維，兼顧環保及其他法令遵循、提高員工待遇來留任人才、

提高員工職場待遇、消弭工作職場的各種不平等條件、減緩排放廢污水、廢棄

物，同時嚴格把關我們的產品品質與食品安全，希望宏全未來能持續在聯合國

永續發展目標上提供更多貢獻，在善盡企業社會責任的道路上持續精進。

SDGs

3.4 2030

• ISO 45001 CNS 45001

•

•

•

4.5 2030

4.7 2030

•

35

• 2019 29,938

• 44

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

25



SDGs

5.1

• 絶
• 04-23590088

• 100%

•

8.3

8.5 2030

8.6 2020

8.8

•

•

•

• (

)

• 1,375

• 2020

89

10.2 2030

10.3

•

• 04-23590088

•

12.4 2020
•

• RO

• VOCs

• VOCs

16.5

16.6

16.7

•

• 318

• /

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7





102-2 102-4~102-7

( ) 6

1969 7 15 2001 3

2,928,788,790

(2019 12 31 )
9939

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

29



2.1

1969

公司創立

1983 1993 2001 2003 2004 2016

產品轉型 前進大陸 掛牌上市 拓展大陸市場 前進東南亞 前進非洲

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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2.2

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

33



2.3

•

•

•

•

掌握每一階段市場發展趨勢與客戶服務需求，

提供客戶滿意的服務。

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

34



01 02 03

垂直整合
飲料包材
與充填代工
策略聯盟

IN-HOUSE
廠中廠
駐廠連線
生產模式

合作合資策略

•

•

•

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

35



宏全截至2019年12月底共設立45個生產基地，全球據點涵蓋台灣、中國大陸、泰國、印尼、

越南、馬來西亞、柬埔寨、緬甸、莫三比克，並擁有約4,642名員工（含台灣1,375名員工），

各項產品外銷至世界各地。2020年將持續擴展新據點至菲律賓、北非阿爾及利亞等地區。

8 1,375

15 1,781

20 1,359

2 127

45 4,642

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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( ) ( )

( )

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

37



2.4 宏全提供的產品項目非常廣泛，如各式塑蓋、鋁蓋、爪蓋、標籤、

LDPE熱縮薄膜、瓶胚、PET瓶等，其中食品飲料包材約佔整體營收

63%，飲料代工的營收比重達31%，以及其他產品約6%。

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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2.5

瓶 蓋 標 籤 P ET瓶 飲料充填

• 金屬材料業

• 塑膠材料業

• 國內瓶蓋製造商

• 進口供應商

食品業 /飲料業/
製藥業 /化工業等

• 塑膠原料業

• 國內標籤生產廠商

• 進口供應商

食品業 /飲料業/
製藥業 /化工業
及其他瓶罐外包裝業

• 塑膠原料業

• 國內P ET瓶生產廠商

• 進口供應商

食品業 /飲料業/
其他包裝業

茶葉、糖、配方等
飲料原料業

• 國內無菌P ET飲料
充填生產廠商

• 進口供應商

飲料業客戶 (品牌 ) /
消費者

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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料

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

41



2.6

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

42



16,578 16,511 17,519 
19,929 

21,527 

2015 2016 2017 2018 2019

949 

1,178 1,231 
1,093 

1,381 

2015 2016 2017 2018 2019

, 

40%

, 

31%

, 

28%

, 

1%

2019 1-12

, 

42%

, 

33%

, 

24%

, 

1%

2018 1-12

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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( ) 11,053,405 3.77%

10,859,964 3.71%

7,095,857 2.42%

6,529,134 2.23%

5,812,111 1.98%

4,870,000 1.66%

( ) 4,599,230 1.57%

4,585,133 1.57%

4,372,243 1.49%

4,144,650 1.42%

2020 4 21

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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參與的外部協會 參與身份

/

TQF /

/

/

-

2.7
102-13

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務 誠信治理 綠色永續 關懷照顧

45



3.1

3.2

3.3

3.4





利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務

誠信治理 綠色永續 關懷照顧

3.1

103-2 103-3

近年來，由於世界各地爆發多次食品安全問題，宏全已積極投

入開發符合食品法規之高品質包材，以安全、環保、乾淨的理念，

提供客戶最佳方案；另外更斥資投入最先進技術的無菌飲料生產

設備，提供全方位飲料充填代工服務，為客戶的產品安全嚴格把

關，讓最終端消費者能食的安心、用的放心。

宏全為產品品質嚴格把關

確保食品安全

達到顧客滿意與安心

48



食品安全政策

•

•

•

•

•

品質政策

•

•

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務

誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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•

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務

誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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2017 2018 2019

69 79 103

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務

誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務

誠信治理 綠色永續 關懷照顧

52



•

年度 2017年 2018年 2019年

70,178 80,022 88,736 

3,094 2,805 4,166

30,103 25,193 27,708

103,375 108,019 120,610

17,519,493 19,929,717 21,527,352

5.90‰ 5.42‰ 5.60‰

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務

誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務

誠信治理 綠色永續 關懷照顧

54



利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務

誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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2017 2018 2019

1,486 1,643 1,817

1,486 1,643 1,817

100% 100% 100%

416-2 417-2

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全

產品服務

誠信治理 綠色永續 關懷照顧
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2017 2018 2019

100% 100% 100%

100% 100% 100%

利害關係人
與重大主題鑑別
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3.2

970,798,356

1,207,667,377

% 80.39%

1,494,474,978

3,389,094,606

% 44.09%
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(

)

( )

( )

60 ( )

60~79

80 ( )
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2017 2018 2019

45 45 51

100 103 111

45% 44% 46%

2017 2018 2019

21 31 27

172 177 160

12% 18% 17%

2017 2018 2019

42 43 51

3 2 0

0 0 0

45 45 51

( ) 93% 96% 100%

供應商經評鑑合格後，針對評鑑缺

失需提出書面改善計畫並依計畫完

成，由品管單位負責開立「原物料

供應商實地輔導改善追蹤表」並追

蹤確認。實地評鑑合格者，列入合

格供應商。實地評鑑不合格者，則

不予採購。

因應措施
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( )

( )

( ) 90 100

( ) 80 89

( ) 70 79

( ) 69

2017 2018 2019

76.0 92.4 77.5

23.0 6.7 22.5

1.0 1.0 0.0

0.0 0.0 0.0

99 99 100

2017 2018 2019

76 76 85

16 18 11

5 5 4

3 1 0

92 94 96

協力廠商經評鑑為甲等者，

採購人員可呈請公司予以

獎勵（例：公開表揚、增

加交易量等） ;經評鑑為丙

等者，減少雙方之交易；

交易期間累計三次被評為

丁等者則考慮減少或停止

雙方之交易。如委託代工

客戶指定之協力廠商考核

不合格時，則應將考核資

料提供予委託代工客戶參

考，作為次年度是否為指

定協力廠商的依據。

因應措施
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3.3

One Stop Shopping
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1 2 3 4

95

92

88

95 95

92

95

92

84

90

93 93

89

9493

90

83

89

92
90

92
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94 

91 

92 92 
93 

89 

92 92 
91 

90 

93 
94 

88 

93 

95 

90 

93 93 
94 

91 

93 
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3.4
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4.1

4.2

4.3

4.4
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綠色永續 關懷照顧
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股東大會

董事會

董事長

總經理

薪資報酬委員會

審計委員會
稽核室

公司治理推動委員會

全面品質管理委員會

職業安全衛生委員會

企業社會責任委員會

投資審查委員會

提案改善委員會

台灣總部東南亞總部 大陸總部 非洲總部

總管理處
職安衛中心

飲料技術群 包材技術群

財務處人力資源處 業務處

技術處

研發技術處

品保處

製造處
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4.1

102-18

主任委員

推動小組

推動委員

人
力
資
源
組

財
務
管
理
組

行
銷
業
務
組

採
購
管
理
組

建
廠
小
組

經
營
管
理
組

品
管
研
發

生
產
技
術

品
管
研
發

生
產
技
術

飲
料
組

包
材
組

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務

誠信治理
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為健全公司治理運作、強化公司整體競爭優勢，進而確保股東之權益，宏全董事會轄下

設置「審計委員會」及「薪資報酬委員會」，輔助董事會之運作。此外，宏全設有「稽核

室」，負責定期執行稽核業務並向審計委員會與董事會呈報稽核結果。未來，強化董事會

結構與運作、提升資訊透明度，以及將制度逐步融入永續治理元素，將是我們持續努力推

動公司治理的主要焦點。

2018年3月，宏全通過國際信用評等機構中華信評公司評核，中華信評認為宏全在飲料包

材具有市場領導者角色，在中國大陸、東南亞各國成功拓展，與客戶關係良好，故公佈宏

全為長期「twA-」的企業信用評等，且長期信用評等展望為「穩定」。
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102-22 102-25

度

金
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立

立

令

102-22

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務

誠信治理

綠色永續 關懷照顧

74

http://www.honchuan.com/tw/investor/investor_list-132-89


102-22 102-36

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務

誠信治理

綠色永續 關懷照顧

75



102-16

•

•

•

•

•

•

•
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•
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•

•

•
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•

•

•
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1. 每年12月底前於董事會提出隔年稽核計畫

2. 依據稽核計畫執行稽核作業

3. 完成稽核工作底稿及異常事項建議改善

4. 受查單位針對稽核改善建議提出改善作法

5. 完成稽核報告呈送董事長批示

6. 呈送獨立董事審核

7. 向董事會提報稽核計畫執行情形

8. 將異常事項列為次年度稽核計畫之風險評
估重點項目

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務

誠信治理

綠色永續 關懷照顧

80



4.2 102-11 103-2
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•

•

•

•

•

•
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•

• QCC ISO 9001 FSSC

22000 HACCP (TQF)

•

•

•

•

•

• ISO45001 CNS 15506(TOSHMS)

•

•

•

•

• ISO 14001

•

• rPET

•
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4.3

307-1 419-1

落實法規依循，促進合法合規意識，

健全法遵管理體系，避免舞弊發生，

確保企業穩健經營，保護利害關係人權益。
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•

•

•
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•

•

•

•

•

•
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1

2018

2019

75

2013

2018

125,869,455

2 2010 2018 77,298,948

2019
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4.4
103-2 103-3

201-1 203-1
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「調」結構

「增」效益

「減」成本「創」產品

「長」合作

「穩」獲利

利害關係人
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關於宏全 產品服務

誠信治理

綠色永續 關懷照顧
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/ 2017 2018 2019

7,465,026 8,484,176 8,638,583 

/ 2017 2018 2019

5,569,795 6,591,837 6,665,319 

( )
905,985 939,927 1,014,992 

784,976 799,314 768,780 

( )
433,165 534,154 723,478 

240 1,180 618 

利害關係人
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5.1

5.2

5.3

5.4





遵守環安法規，推動自主管理，

徹底污染預防，確保永續發展，

持續改善措施，營造優質環境，

全員參與養成，塑造環安文化。

近年來全球暖化、氣候變遷的威脅加劇，宏全積極

導入產品輕量化、 In-h ous e駐廠生產模式、節能環

保設備、太陽能發電系統等方式，減少原料耗用、包

裝、運輸作業，降低排碳量、減少資源浪費及環境衝

擊，持續以環境友善及永續發展方向邁進。

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧
103-2 103-3
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• 提升同仁對於環境保護及依法行事的觀念

• 每年持續減少1 %以上耗電量，台中一廠年度能源密集度降低1 %

• 減少空氣污染物排放約1 1 0噸/年

• 向同仁宣導並落實資源回收，及進行廢棄物管控

• 以系統化、標準化進行各廠環保方案

• 落實主管機關要求，推動持續改善措施與汰換高耗能
之設備

• 擴大投資新環保技術或設備

• 落實資源循環再利用或污染源頭減量工作
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綠色永續
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VOCs 60%

( ) 2019

4,865 779 13.81%

NT.6,624

NT.  500

NT. 7,124 
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• ISO 14001

•

• 2020

•

2

1
( 2020 )

1

2

1
( 2019 )

4

N/A

2

 28

2019 ( ) 2020

80% 90% 30%

80% 85%
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5.1

302-1 302-3

本公司為響應全球節能減碳趨勢，將持續推動節能措施、

改善能源使用效率、及增加節能設備

302-4
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2019

36.9% 10

50%

2017 TBA( ) 2018

2019 PET TR

2017 ( ) 80,387 1,770 465 363

2018 ( ) 80,327 2,959 497 377

2019 ( ) 85,463 4,689 503 386

2018-2019 6.0% 36.9% 1.3% 2.5%

2017 ( ) 33,193 19,203

2018 ( ) 40,044 24,226

2019 ( ) 45,631 26,579

2018-2019 12.2% 8.9%
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24,421 24,403 25,963 

55,965 55,924 59,499 

2017 2018 2019

200,178 
208,118 

213,168 

193,769 

215,930 

231,334 

2017 2018 2019

, 

22.3% , 

2.9%

, 

5.2%
, 

45.5%

, 

22.8%

. , 

1.33%

0.122 0.117 0.122

0.289
0.259 0.257

2017 2018 2019
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14,073 15,246 16,796 
19,120 

24,798 

28,834 

2017 2018 2019

126,805

133,896 135,799

119,802

135,010
141,851

2017 2018 2019

0.111 0.114 0.124

0.160
0.184

0.203

2017年 2018年 2019年
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1,277 /
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231 

24 

292 

89 

9 

112 

2017 2018 2019

722 

195 

501 

278 

75

193

2017 2018 2019

1,071 

285 
412 

110 

2018 2019
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2017

2019 1,684 /

897 /

2017 83 - - -

2018 68 0.6 31 290

2019 - - - 1,212

1,684
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1

2 (6.0.4 )

305-1 305-2 305-3 305-4 305-5

8.87 
14.22 

21.96 

2017 2018 2019

445.34 

428.14 

455.52 

2017 2018 2019

1.19 

1.26 1.28 

2017 2018 2019

454.21 442.36 477.48 

3,939 
4,240 

4,445 
1.15E-01

1.04E-01

1.07E-01

9.80E-02
1.00E-01
1.02E-01
1.04E-01
1.06E-01
1.08E-01
1.10E-01
1.12E-01
1.14E-01
1.16E-01
1.18E-01

 -

 1,000.00

 2,000.00

 3,000.00

 4,000.00

 5,000.00

2017 2018 2019

103



85.74 
108.18 118.68 

2017 2018 2019

183.89 
213.43 

243.21 

2017 2018 2019

269.60 321.61 361.84 

2,466 
2,689 2,777 

1.09E-01

1.20E-01

1.30E-01

9.50E-02

1.00E-01

1.05E-01

1.10E-01

1.15E-01

1.20E-01

1.25E-01

1.30E-01

1.35E-01

 -

 500.00

 1,000.00

 1,500.00

 2,000.00

 2,500.00

 3,000.00

2017 2018 2019
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5.2 305-7
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2017 917,161 67,365 30,720 39,140

2018 908,858 69,388 29,711 43,993

2019 747,390 75,852 47,138 65,771

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧

106

917161.37

67364.75

908858.18

69387.86

747389.51

75851.66

 2017  2018  2019

(kg)

(kg)

(kg)

(kg)

(kg)

(kg)

(kg)

30719.57

39140.09

29711.24

43992.77
47137.53

65770.55

 2017  2018  2019

(kg)

(kg)

(kg)

(kg)

(kg)

(kg)

(kg)



5.3

303-1 303-3 306-1

2017 2018 2019

5,742 18,873 2,789 18,617 31,762 20,549

28,944 23,393 12,110 6,409 67,469 18,295

- 522,170 - 569,766 - 602,815

- 512,863 - 641,703 - 706,843

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧

107



4.23 

4.68 

4.19 

2.96 
3.10 

3.25 

2017 2018 2019

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧
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RO

( / )
( 1)

RO

( / )
( 2)

RO

( / )
( 1)

RO

( / )
( 2)

2017 425 85 813 162.6

2018 433 86.6 870 174

2019 553 110.6 1007 201.4

67%

10%

18%

2%

3%

80%

17%

2%

1%

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧
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依據水污染防治措施及檢測申報管理辦法，半年進行一次排放水質定期檢測及

申報作業，各廠區排放水皆符合納管標準。

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧
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2017 16,987 55,870 324,978 282,233

2018 17,045 14,958 334,125 352,690

2019 41,310 68,283 357,436 424,171

14.28%

13.64%

14.11%

12.40%

14.40%

16.75%

2017

2018

2019

0.39%

0.37%

0.91%

1.28%

0.33%

1.50%

2017

2018

2019

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧
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/
(mg/L)

106-1 106-2 107-1 107-2 108-1 108-2

pH 5~9 7.80 7.30 8.50 7.10 7.7 7.8

Temp <65 C 27.10 23.90 28.70 23.70 26.3 25.8

SS 320mg/L 48.50 23.8 48.20 61.50 21.5 14.5

COD 480mg/L 220.00 105 34.00 248.00 85 57.3

BOD 320mg/L 52 0.4 78 76.8 - -

15 - - - - 0.59 0.45

50 - - - - 0.54 <0.05

10 - - - - <1.5 <1.5

0.005 - - - - <0.0002 ND

0.350 - - - - <0.0020 ND

1.5 - - - - 0.15 <0.05

0.5 - - - - <0.1 ND

3.5 - - - - 0.13 <0.05

0.7 - - - - ND ND

1.5 - - - - ND ND

0.02 - - - - ND ND

0.35 - - - - ND -

0.6 - - - - ND -

5.0 - - - - 0.058 -

2 - - - - <0.050 -
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+

/

(mg/L)
106-1 106-2 107-1 107-2 108-1 108-2

pH 5~9 7.3 7.9 7.2 6.8 7.6 7.4

Temp <38 C 30.1 29.1 32.3 29.4 34.1 25.4

SS 250 22.2 14.8 44 16.3 48.6 6.9

COD 450 35.1 14.3 49.8 16.5 165 30.1

BOD 250 8.9 3.7 19.1 7.6 24.8 9

30 - - - - 3.3 <0.5

+

/

(mg/L)
106-1 106-2 107-1 107-2 108-1 108-2

pH 5~9 8.1 8.2 7.9 7.5 7.9 7.9

Temp <38 C 30.7 30.6 31.8 28.7 34.3 26.5

SS 250 3.2 7.4 205 136 7.4 13.4

COD 450 28.0 57.6 55.7 26.2 12.8 59.3

BOD 250 8.8 14.2 16.9 18.1 7.6 17.4

30 - - - - 3.7 <0.5
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5.4
2019年宏全無發生嚴重洩漏而違

反廢棄物清理法的事件。

306-2 306-3

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧
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2017- 2018- 2019- 2017- 2018- 2019- 2017- 2018- 2019- 2017- 2018- 2019-

55.23 107.61 88.34 40.74 76.49 300.5774 4 0 0 2.59 0.03 0.03

0 0 0

0 0 0 4.94 17.24 10.12 0 0 0 5.23 0 0

1.22 22.705 204.855 1.22 12.365 40.485

0 0 0

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧
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2017- 2018- 2019- 2017- 2018- 2019- 2017- 2018- 2019- 2017- 2018- 2019-

0 0 0.005 32.24 22.71 9.02 0 0 0.009 30.493 13.051 30.63

0 0 0 0 0 15.19 0 0 0 0 0 35.35

0 0 0 0 0 0

3479.453485.533938.55 5021.646417.926254.35

0.012 0.009 0.012 0 0 0 0.0128 0.013 0.028 0 0 0

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧
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0%
0%

0%

1%

2%

4%

( )

11%

12%

20%

( )

38%

12%

34%

24.04%

75.08%

0.89%

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧
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99%

( 0.0276

0.0291)

0.065 0.0…

0.166 

0.96%

9.34%

33.33%

2017 2018 2019

( / ) (R / )

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理

綠色永續

關懷照顧

( ) / ( )
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2.84E-02

2.88E-02

2.76E-02

2.91E-02

3.11E-02

2.91E-02

2017 2018 2019



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5





服膺國家一切勞動法令、禁用

童工、禁止強迫勞動、無就業

歧視、致力於營造一個多元、

開放、平等且免於騷擾的工作

環境，絕不允許任何違反人權

之行為。

同仁不因個人性別、種族、

階級、年齡、婚姻、語言、

思想、宗教、黨派、籍貫、

出生地、容貌、五官、身心

障礙等而有任何差別待遇或

任何形式之歧視。

提供有效保障勞動權益及友善

和諧的勞資關係，落實僱用、

薪酬福利、訓練、考評與升遷

機會之公平，且提供有效、適

當之申訴機制，避免危害員工

權益之情事。

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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• 安排學習各職務

所需之相關專業

知識、技能，並

依照教育訓練體

系表提供各職務

所需之發展計畫。

• 秉持與員工利潤

共享的理念吸引、

留任、培育與激

勵各方優秀人才。

• 適度評估人力需求，

適才適所，將對的

人放在對的位置上

發揮所長。

• 針對個人之能力及

績效表現，提供具

競爭力的薪資及福

利，讓其發揮工作

潛力。

• 促進勞工福利及創

造友善工作環境。

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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6.1 401-1 405-1102-8 202-2

2017 2018 2019

( ) 1,254 1,298 1,375

1

3

988 2 1,017 2 1,068 2

264 0 279 0 305 0

861 1 874 2 877 1

391 1 422 0 496 1

2

3

988 0 1,017 0 1,068 0

264 0 279 0 305 0
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2017 2018 2019

1,254 1,298 1,375

236 18.8% 254 19.6% 277 20.1%

<30 165 13.2% 165 12.7% 182 13.2%

30-50 71 5.6% 78 6.0% 91 6.6%

>50 0 0.0% 11 0.9% 4 0.3%

182 14.5% 208 16.0% 220 16.0%

54 4.3% 46 3.6% 57 4.1%

( 1) 135 10.8% 160 12.3% 135 9.8%

( 2) 101 8% 94 7.3% 142 10.3%

147 11.7% 220 16.9% 202 14.7%

<30 76 6.1% 98 7.6% 89 6.5%

30-50 66 5.3% 102 7.9% 106 7.7%

>50 5 0.3% 20 1.4% 7 0.5%

116 9.3% 182 14.0% 168 12.2%

31 2.4% 38 2.9% 34 2.5%

111 8.9% 146 11.2% 130 9.5%

36 2.8% 74 5.7% 72 5.2%

18.80%
19.60% 20.10%

11.70%

16.90%

14.70%

2017 2018 2019

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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2017 2018 2019

624 87.6 669 87 691 86.6

88 12.4 100 13 107 13.4

<30 284 39.9 303 39.4 307 38.5

30~50 383 53.8 418 54.4 441 55.3

>50 45 6.3 48 6.2 50 6.3

366 67.5 350 66.2 379 65.7

176 32.5 179 33.8 198 34.3

<30 151 27.9 138 26.1 174 30.2

30~50 331 61 333 62.9 333 57.7

>50 60 11.1 58 11 70 12.1

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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6.2 401-2 401-3

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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2018 2019

( ) ( ) 1,168 1,229 +61

( )

( )

584,000 605,000 +21,000

547,000 566,000 +19,000

( )

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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/

2017 2018 2019

60 76 67

28 37 36

2 4 2

5 9 6

3 4 2

6 9 10

2 4 2

1 6 3

( 2)

67% 100% 100%

17% 67% 30%

3 2 4

2 1 6

( 3)

100% 100% 100%

100% 100% 100%

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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AED

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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6.3 403-1 403-2 403-3

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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2017 2018 2019

11 13 12

26 28 27

42.3% 46.4% 44.4%

9 10 10

16 16 16

56.3% 62.5% 62.5%

12 15 15

19 20 20

63.2% 75% 75%







利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧

134



短、中期

•

•

•

•

•

•

長期：零職災發生
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2019







 (AED)

 SCBA 1

5

 2

 1

( )

 1





 100 /

 5,378 /

 107 /

344

4

74

1

( ) 16

3

62

45

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧

職安衛工程

改善總投入

成本約483.5萬元
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管理職責

職安衛

管理職責
行動計劃

落實

教育訓練

行動計劃

安全衛生
改善獎勵

行動計劃

工作環境

條件改善

•

•

•

•

•

•

•

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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( ) ( ) ( ) ( )

297 283 3 0 11

11 11 - - -

5 3 2 - -

8 7 1 - -

8 4 4 - -

9 9 - - -

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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職場暴力

預防計畫

為 維護本公 司員工
之 工作權益 ，提供
無 職場暴力 之工作
環 境，對職 場事件
應採取適當之預防、
糾正及懲處措施。

為 維護本公 司同仁
健 康福祉 ， 預防因
輪 班、夜間 及長時
間 工作與許 多疾病
的 罹病風險 ，特制
訂 『異常工 作負荷
危 害管理辦 法 』，
以 保障同仁 安全與
健康。

為 保障女性 同仁懷
孕 、產後、 哺乳中
之 身心健康 及工作
安 全，特制 訂『母
性 健康保護 管理辦
法』。

為 維護本公 司同仁
健 康福祉 ， 預防人
因 性危害及 避免重
複 性肌肉骨 骼傷病
並 予以改善 ，保障
同仁安全與健康。

異常工作

負荷危害管理

母性健康

保護管理

人因性危害

預防計畫

2019 2 0 1 9 1

2 1

• 7 2

1 3

• 7 2 6

• 2

7 2

• 7 2

6

• 7 2 5

• 1

2019

2

2019

618

;

606 12
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2 0 1 9 年職災統計主要公傷

類型為同仁上、下班發生交

通意外，因此公司每年邀請

台中市監理所專員來公司做

行車交通安全教育訓練，讓

員工知悉新修訂法規及防禦

駕駛之觀念，並播放實際案

例影片加深員工印象，期望

能減少交通事故之發生。員

工發生職災後，由職護會同

單位主管不定期至員工居家

進行關懷瞭解傷口復原情形、

日常生活功能評估；法務單

位提供諮詢，復工前由職業

專科醫師會同單位主管進行

復工評估，調整工作型態。

2017 2018 2019

(FR)

0 0 0.79 0.79 0.75 0

0 0 1.32 0 0 0

5.37 0 2.26 0 4.20 0

0 0 0 0 1.27 0

(ODR) 

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

(SR) 

0 0 7 34 3 0

0 0 13 0 0 0

5 0 6 0 4 0

0 0 0 0 2 0

(AR) 

0.27% 0.28% 0.33% 0.48% 0.50% 0.39%

0.18% 0.07% 0.56% 0.33% 0.85% 0.28%

0.13% 0.13% 0.35% 0.22% 0.59% 0.36%

0.06% 0.53% 0.35% 0.46% 0.61% 0.43%

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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6.4 404-1

新進人員

訓練班

幹部

培訓班

高階主管

共識營

經營管理

訓練

全員

必修課程

階層別

訓練

企業外部

訓練

產學合作
回母公司

代訓
外派訓練 拓展訓練
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宏全訓練發展體系依據公司願景使命為基礎，進而展開經營策略、人才發展策

略，依據相關策略訂定教育訓練政策。「員工是最重要的資本」，因此，宏全在

公司內部成立了「宏全學院」（Hon Chuan Academy），全力投入人才培育計

畫。透過多元化的訓練管道來發展員工管理、通識、專業及語文的能力以應付公

司在海外市場的快速發展。

•

•

•

•

•

•
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•

•

•

•

•

•

•

•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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2017 2018 2019

19.35 18.26 17.93

17.33 16.44 15.15

19.06 18.76 18.72

19.08 15.98 17.21

19.70 21.58 18.98

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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•

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧

•

•

•

2017 2018 2019

16 32 31

•

•
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6.5 隨著社會、經濟快速變遷、文化與價值觀

改變、貧富差距愈趨拉大，進而衍生出各

類社會問題及需求，對社會形成不可忽視

的衝擊，宏全也期許能化身為最溫暖的超

人，幫助弱勢，為社會盡一份心力。

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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~ 40
20

20
16

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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2017
7/12 83

153
11/14 70

2018
7/19 68

129
11/30 61

2019
7/17 62

122
12/18 60

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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產
(

)

官
( )

學
( )

2017 298 11.00% 45 1.66% 2,367 87.34% 2,710

2018 290 13.87% 60 2.87% 1,741 83.26% 2,091

2019 451 21.15% 85 3.99% 1,596 74.86% 2,132

1,039 14.99% 190 2.74% 5,704 82.27% 6,933

利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧
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利害關係人
與重大主題鑑別

關於宏全 產品服務 誠信治理 綠色永續

關懷照顧

EMBA
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附錄

GRI內容索引表 ★代表本年度重大主題

/

GRI 102 2016

102-1  P.11

102-2  2.4 P.38

102-3  P.12

102-4  2.3 P.34

102-5  - P.44

102-6  P.29

102-7  
2.3

2.6

P.34

P.42

102-8  6.1 P.123

102-9  2.5 P.40

102-10  NA -

102-11  4.2 P.81

102-12  NA -

102-13  2.7 P.45

102-14  P.3

102-16  4.1.3 P.76

102-18  4.1 P.71

102-19  P.5

102-20  P.5

102-21  P.5

102-22  
4.1.1

4.1.2

P.73

P74

102-25  4.1.1 P.73

102-36  4.1.2 P75 152



/

102-40  1.1 P.15

102-41  NA

102-42  1.1 P.15

102-43  
1.2

P.16

102-44  
1.2

P.16

102-45  P.11

102-46  1.3 P.18

102-47  1.3 P.18

102-48  NA
-

102-49  NA
-

102-50  P.11

102-51  NA

102-52  P.12

102-53  P.12

102-54 GRI P.11

102-55 GRI
P.11

P.152

102-56  /
P.12

P.158

GRI  103

2016

103-1 1.3 P.18

103-2

2.2

4.2

4.4

P.31

P.81

P.87
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/

GRI  103

2016
103-3

2.6

4.4

P.42

P.87

GRI  201

2016
201-1  4.4 P.87

GRI  202

2016  
202-2 6.1 P.123

GRI  203

2016
203-1 4.4 P.87

GRI  302 2016

302-1 5.1 P.97

302-3 5.1 P.98

302-4 5.1 P.97

GRI  303 2016
303-1 5.3 P.107

303-3 5.3 P.107

GRI 305 

2016

305-1 5.1 P.103

305-2 5.1 P.103

305-3 5.1 P.103

305-4 5.1 P.103

305-5  5.1 P.103

305-7  
(NOx) (SOx)

5.2 P.105
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/

GRI  103

2016

103-1
1.3

P.18

103-2
4.2 P.81

P.92

103-3
5.3

5.4

P.107

P.114

GRI 306

2016

306-1 5.3 P.107

306-2 5.4 P.114

306-3 5.4 P.114

GRI  103

2016

103-1
1.3

P.18

103-2

4.2

4.3

P.81

P.84

P.92

103-3
4.3 P.86

P.92
GRI 307 

2016

307-1 4.3 P.86

GRI  401 

2016

401-1 6.1 P.123

401-2 6.2 P.126

401-3 6.2 P.126

6.2 P.126
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/

GRI  103

2016

103-1 1.3 P.18

103-2
4.2

6.3

P.81

P.133

103-3 6.3 P.133

GRI  403

2016

403-1 6.3 P.133

403-2 6.3 P.140

403-3 6.3 P.138

GRI  404

2016

404-1 6.4 P.141

GRI  405

2016

405-1 
4.1.1

6.1

P.73

P.123

GRI  103

2016

103-1 1.3 P.18

103-2
3.1 /

4.2

P.48

P.81

103-3 3.1 / P.48
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/

GRI  416

2016

416-2 3.1 / P.56

GRI  103

2016

103-1 1.3 P.18

103-2 3.1 / P.48

103-3 3.1 / P.48

GRI  417

2016

417-2 3.1 / P.56

GRI  103

2016

103-1
1.3

P.18

103-2

3.1 /

4.2

4.3

P.48

P.81

P.84

103-3
3.1.3

4.3

P.54

P.84

GRI 419

2016

419-1  4.3 P.86
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證交所揭露準則索引表

/ /

01 P.54 3.1.3

02

P.56

2019
3.1.3 -

03 P.58 3.2.1

04 P.50

3.1.1 / -(1)

05 P.59
3.2.2 -

06 P.54
3.1.3 -

07 P.51 3.1.2

N/A P.127
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