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7.3 職業安全衛生

宏全重視每一位員工，打造安全的工作環境及健康友善的職場，讓員工能安心的工

作，持續推動安全相關之宣導和教育訓練，建立可量化之目標及執行環安衛工程改善，

並透過教育訓練、實際案例、影片加強員工職安的觀念，期望推動「安全文化」與落實

工安三護「自護、監護、互護」之安全衛生管理。

403-1~403-10

「安全文化」

自護

監護

互護

職業安全衛生政策目標

宏全公司致力於建立安全優質工作環境，往零職業災害目標努力，讓所有同仁在更

安全的環境下工作與發展；2022年度職業傷害所造成的死亡數量及嚴重職業傷害的數量

維持零，2022年度可紀錄之職業傷害的數量與比率較2021年上升4.38倍，主要原因為

危害意識不足及監督管理待加強。

年份 2021年成果 2022年成果

職業傷害所造成的死亡數量
與比率(註1)

0 0

嚴重的職業傷害的數量與比
率(註2)

0 0

可紀錄之職業傷害的數量與
比率(註3)

0.55 2.41

註1：職業傷害所造成的死亡數量與比率係導致罹災者喪失生命。
註2：嚴重的職業傷害的數量與比率係指罹災者永久全失能、永久部分失能。
註3：可紀錄之職業傷害的數量與比率指罹災人未死亡亦未永久失能，但不能繼續其正常工作，
必須離開工作場所，損失工作時間在一日以上，暫時不能恢復工作者。

職業安全衛生管理

針對職業安全衛生營運風險，因應措施設有職安衛中心及職業安全衛生委員

會，以訂定職場健康安全之管理政策、相關議題之執行、檢討與規劃。各廠區積

極導入ISO 45001及TOSHMS職業安全衛生管理系統驗證。

為落實職業安全衛生管控，規劃作業環境監測、緊急應變演練及化學品管理，

其中緊急應變計劃管理程序規範工作場所有立即發生危險之虞時，工作場所負責

人應立即停止作業，使同仁退避至安全場所，同仁亦可在不危及其他同仁安全情

形下，自行停止作業及退避至安全場所，並向上呈報即採取緊急應變處理，得以

免於處分。

職安衛管理職責

 設置職安衛中心為一級單位。

 由職業安全衛生管理單位及人員負責擬定、規劃、督導及推動職業安全衛生管

理事項，且部門主管、各部門推派之勞工代表、職業安全衛生人員不定期至廠

區做走動式管理，發現問題立即改善，打造安全的工作環境。

落實職業安全衛生管控

作業環境監測 緊急應變與演練 化學品管理

• 確實執行環境監
測計畫

• 針對不符或需加
強之處進行工程
改善

• 緊急應變小組

• 定期災害演練

• 全員參與演練提升
人員防災意識

• 鑑別危害、清冊更新

• 儲存區規劃安全評估

• 針對危害性物質集中
儲存

• 預防作為
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職業安全衛生管理系統

 職業安全衛生管理系統推行與維護

為創造工作者安全健康的優質工作環境，台灣主要生

產地區均通過國際性職業安全衛生標準ISO 45001：

2018 、TOSHMS驗證，每年皆持續接受獨立第三方

確認定期追蹤；致力於全員推廣環境及職安衛管理系

統政策「遵守政府法規、落實持續精進、致力消除風

險、善盡社會責任、強化溝通諮詢、致使全員參與、

建立友善職場、確保永續經營」。

職安衛訓練及宣導翻譯成各國語言（泰文、越南文、

印尼文），讓外籍同仁自進入宏全公司起，能感受我

們重視安全健康，並知悉環境及職安衛管理系統政策。

 落實風險管控及改善

每年各部門檢視危害鑑別、風險評估及風險控制，期

望發現可能之風險，因而訂定目標改善；及透過外部

驗證及客戶查核如之方式，不斷改善廠區之環境，提

供員工安全的工作環境，藉此防止職業災害之發生。

403-1 職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者 403-8

員工：謂受僱從事工作獲致工資者。

非屬受僱員工之其他工作者：指除前述員工以外

之受工作場所負責人指揮或監督從事勞動之人-承攬商

(團膳外包廠商、清潔、保全…等等) 及派遣工。

類別
總人數

管理系統
涵蓋範圍

內、外部稽核
涵蓋範圍

工作者 承攬商 工作者 承攬商 工作者 承攬商

1,464 60 1,438 60 1,438 60

涵蓋百分比 98.3% 98.3%

註1：管理系統及內、外部稽核涵蓋範圍扣除駐外廠人員24名。

驗證證書

2022年職業安全衛生執行作為 403-2

項目 執行作為

法規鑑別 定期鑑別法規以追蹤法規遵循狀況，共6項安全衛生相關法規變更。

標準化管理程序
1. 標準化安全衛生管理程序共211份文件，2022年檢視後修改30份管理程序。
2. 宏全公司完成ISO 45001、TOSHMS職業安全衛生管理系統驗證。
3. 112位同仁通過ISO 14001／ISO 45001內部稽核員訓練，強化內部稽核人員專業職能。

承攬商管理 403-7
承攬商於廠內共985件執行危險性作業。
承攬商入廠共6,436人次/年，33,926小時/年。

落實度查核 內部稽核共提出99件建議改善事項，各項改善事項皆依規範時間內完成改善。

勞工健康管理 實施勞工健康檢查活動投入成本共花費約NT 100萬元/年。

化學品管理
採取線上採購管理，作業現場配置安全資料表及備製化學品清單、容器依規定進行標示；新購
入65種化學品。

虛驚事件改善 共提出29件件虛驚事件改善事項，各項改善事項皆依規範時間內完成改善。
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職安衛工程改善 403-2

塑造員工與公司互護的安全文化，宏全公司為降低事件及受傷再發率，鼓勵員工觀

察自身工作環境，主動提出安全改善。

針對作業環境、作業型態進行安全衛生危害鑑別以及四大計畫危害辨識，總計完成

1,137件，並依危害鑑別結果，將廠內具改善機會或達須改善風險等級之作業環境，列為

年度行動計畫進行改善。

2022年職安衛工程改善總投入成本約NT$ 673萬元，
相關作業說明如下：

項
次

內 容
費用

(NT$仟元)
效 益

1 冷卻水塔CT1汰舊換新工程 5,600 
降低冷卻水塔清洗作業有塔體
崩塌風險

2 化學品管路及貯存與緊急處理改善 530
加強化學品噴濺危害預防以及
緊急事故搶救配置

3 增設防墜落設施 410 加強人員高處作業之環境安全

4 固定式起重機設置危險警示投影 10 警戒範圍

5 汰換P型受信總機 30
維持消防探測器的探測功能，
降低消防誤報率

6 其他 150 

行動計畫改善

水塔結構體呈現鏽蝕及崩塌狀況，考量內部作業有不慎墜落至水池

遭溺斃之虞。將冷卻水塔整組更新，可降低墜落風險。

改 善 前

改 善 後
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虛驚事件改善案例 1

 虛驚事件說明

人員進行輸送帶調整作業時，須穿越輸送帶下方後於兩側

調整機台，因輸送帶兩側設有空氣吹嘴，噴除充填完成後產品外

觀水氣，導致地面偶有積水，人員穿越輸送帶下方通道時不慎踩

到積水有滑倒之疑慮。

 改善作法

在產線輸送帶下方增設盛水盤，避免製程中蓄積於地面造

成人員有滑倒之虞。

改善規劃示意圖

改 善 前

改 善 後

虛驚事件改善案例 2

 虛驚事件說明

2022/11/25，無菌一廠陳員巡查至廢水生沉池欲進入池畔

查看清溢流堰時，此處為管制場所，但如需進入查看維修時，

人員須跨過114公分落差高度，人員無法安全上下池畔，如有不

慎會有墜落/滾落風險。

 改善作法

增設折疊式安全上下平台及護欄，降低落差(114-63=51)，

可有效避免人員不慎踩空墜落或滾落，降低危害風險。

改善前

(廢水生沉池池畔管制門，有

約114公分高度落差)

改善後

(增設折疊式安全上下平台及護欄，

降低落差 (114-63=51)，可有效避

免人員不慎踩空墜落或滾落，降低

危害風險 。)
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2023年職安衛工程改善目標：

項次 內 容 預估費用(NT$) 效 益

1 廢油儲存區屋頂損壞更新工程 40萬
更新鏽蝕鐵皮屋頂，改善不安全
環境

2 增設防墜落設施 30萬
逐年加強人員高處作業之環境安
全

3 鍋爐蒸氣出口管路加裝卻水器 20萬 降低管路因水錘效應震裂風險

4 化學品管路與搶救設施優化 15萬
逐年加強化學品噴濺危害預防以
及緊急事故搶救配置

5 機車停車場出入視線死角改善 9千 出入口動線零事故

職業安全衛生管理

為落實職安衛管理制度，分別成立各廠區職業安全衛生委員會，進行擬定、規劃、督導

及推動安全衛生管理事項；委員會成員由職業安全衛生人員、事業內各部門之主管、與職業安

全衛生有關之工程技術人員、從事勞工健康服務之醫護人員、勞工代表所組成，全體委員及勞

工代表共有62人，其中勞方代表超過1/3，每季定期召開職業安全衛生委員會，其討論之結果

由委員會最高主管裁示並執行。

403-4

落實工作者職安衛教育訓練 403-5、403-7

證照類別 總數 新受訓 回訓

堆高機操作 356 19 139

第一種壓力容器操作 7 0 1

防火管理人 10 0 1

屋頂作業主管 2 1 0

急救人員 73 3 39

有機溶劑作業主管 32 3 8

缺氧作業主管 15 0 7

職安衛人員 13 2 11

特化作業主管 27 5 4

乙級鍋爐操作人員 17 1 11

X-Ray操作人員 11 1 10

乙炔熔接作業主管 5 0 0

固定式起重機操作人員 22 0 10

保安監督人 2 0 2

保安檢查員 1 0 1

粉塵作業主管 1 0 1

高空工作車 24 24 0

總計 618 59 245

廠內職安衛專技證照共有618人次，2022年新受訓及回訓取得證照

資格為304人次，外訓費用共花費為NT$215.5萬元/年。

註1：統計至2022/12/31止仍在職之同仁。
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安全衛生在職教育訓練

 每年訂定職業安全衛生教育訓練計畫，並依照其計畫執行，2022年實施職安衛在職教育

訓練辦理共13,242人小時，包含一般安全衛生教育訓練以及特定的職業危害、危險活動

或危險狀況訓練，如廠區之全員消防疏散演練及毒化災演練、局限空間演練、天然氣洩漏

演練，強化執業人員於緊急狀況時可利用自身專業訓練，將災害侷限於特定區域，降低災

害擴散且有效率的集結人員投入救災，以確保人員生命安全為首要目標。

消防演練

監理所專員道路安全講習

全員疏散演練 火災危害預防宣導

地震防災演練 消防栓操作演練

化學品洩漏演練 化學品洩漏演練 移工緊急救護演練 滅火器操作演練

承攬商管理

透過制定承攬程序及入廠規章方式提升廠房內安全衛生管理，並於

每年定期召開承攬商協議組織大會，具體告知有關其工作環境、危害因

素、安全衛生法規及相關安全衛生規定應採取之措施。經由審查協議組

織會議及安全衛生教育訓練、承攬商文件繳交以及施工作業情形是否符

合安全衛生相關規定等項目進行考核，考核分數85分以上，頒發獎狀以

茲鼓勵。

優良承攬商頒發獎狀

辦理承攬商協議組織
及安全衛生教育訓練

承攬商於廠內共985件執行危險性作業。承攬商

入廠共6,436人次/年，2022年共工作33,926小時。

2022年導入承攬商線上管理系統，增加制度化

的管理，掌握承攬商品質，確保入廠人員資格，以自

動化方式檢核環節，落實把關，各項報表文件數據分

析，有效管理承攬商及其施工情形，降低承攬風險。
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重視同仁健康

關心同仁的身體健康，每年安排身體健康檢查及每月一次醫生問診時段供預約諮詢。

另有職業病醫師定期訪視、職護駐廠服務、備有醫務室、集乳室、AED設施、血壓計以及

辦理AED操作訓練課程。我們依法為每位同仁投保勞保、健保、退休金外，針對大四下學

生、產學學生、暑期實習生、外勤人員、主管人員投保意外醫療險，並於新進報到當天施

以3小時職業安全衛生課程，提醒同仁在工作及上、下班途中均需要注意自己的安全。

健康促進與管理

為確認員工身心健康、符合「勞工健康保護規則」規定，並強化廠區內之勞工健康

保護，公司每年定期為全體同仁安排健康檢查，針對特定特殊作業增加預防職業病健康檢

查（檢查項目及人數如下表），並聘僱特約職醫及專任職業安全衛生護理人員入廠健康管

理及服務，進行健康管理及健康促進相關事宜，提升同仁身體健康，期待預防職業病發生，

達到職場健康促進之目的。

其中，我司健康管理第二級共137人，於健康檢查報告手冊皆提供勞工個人健康指導；

第四級23人，已安排回職業醫學科門診複查，於職醫臨場服務時健康諮詢並評估配工建

議書。

403-3、403-6

特殊健檢項目 受檢人數
健康等級

第一級 第二級 第三級 第四級

噪音作業 456 308 123 2(註) 23

正己烷作業 10 10 0 0 0

游離輻射作業 14 5 9 0 0

錳及其化合物作業 8 8 0 0 0

甲醛作業 17 12 5 0 0

合計 505 343 137 2(註) 23

註 : 健檢後，有2名員工離職，故無法複查追蹤。

2022

3/22~25

員工年度

健康檢查

2022
04/18 
健康講座

2022
12/27

AED自動
體外心臟去顫器

訓練課程
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2022年工作者職災統計

403-2、403-9、403-10

近三年同仁職災統計表(不含交通事故)

0

1

2

3

4

男 女 男 女 男 女

2020 2021 2022

2020~2022年公傷統計

物體倒崩塌

跌倒

壓傷

夾、捲

與有害物接觸

墜落

項 目
2020 2021 2022

男 女 男 女 男 女

職業傷害所造成的死亡數量與比率 0 0 0 0 0 0

嚴重的職業傷害的數量與比率 0 0 0 0 0 0

可紀錄之職業傷害的數量與比率 7.06 0 2.71 0 14.92 2.69

職業病率(ODR) 0 0 0 0 0 0

總經歷工時 3,073,600 3,650,888 3,732,958

2022年工作者職災統計共9件（受僱員工9件、

非屬受僱員工之其他工作者0件）。

捲、夾傷害3件、墜落傷害2件、跌倒傷害3件、

壓傷1件主要原因為人員於維修及保養時，未依照

SOP進行作業，安全意識不足及未落實監督管理，

除進行人員安全衛生教育訓練，並針對事發地點工

程改善、增加警示標語。

為加強及提升廠內人員作業安全意識降低職業

災害，自2022年起6月蒐集廠內外案例，做為宣導

資訊，進行電子報發布，並由職安人員於平日早會

進行宣導，以建立及培養人員正確職業安全防災觀

念，期望能減少職業災害發生。

若員工發生職災後，由事件單位進行緊急應變、

處置、通報，以及後續事件調查，撰寫事件調查表

分析災害發生原因以及危害鑑別風險評估，並研擬

矯正預防措施；於改善後再次評估風險等級，由職

安衛中心及廠級以上主管確認改善成效，以防止相

同職業災害再次發生。

由職護會同單位主管不定期至員工居家進行關

懷瞭解傷口復原情形、日常生活功能評估；法務單

位提供諮詢，復工前由職業專科醫師會同單位主管

進行復工評估，調整工作型態。

註1： 職業傷害所造成的死亡數量與比率=職業傷害所造成的死亡人數× 106/總經歷工時。

註2： 嚴重的職業傷害的數量與比率（排除死亡人數）=嚴重的職業傷害數（排除死亡人數）

× 106/總經歷工時。

註3： 可記錄之職業傷害的數量與比率=可記錄之職業傷害數× 106/總經歷工時。

註4： 職業病率(ODR) = 職業病總數× 106/總經歷工時。

註5： 承攬商於2020~2022年未有職災事件發生。
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推動職安署四大計畫

1) 職場暴力危害預防計畫

為維護本公司員工之工作權益，提供無職場暴力之工作環境，對職場事件採取

適當之預防、糾正及懲處措施。

2022年執行狀況：無職場暴力申訴事件。

2) 異常工作負荷危害管理

為維護公司同仁健康福祉，預防因輪班、夜間及長時間工作與許多疾病的罹病

風險，特制訂『異常工作負荷危害管理辦法』，以保障同仁安全與健康。

2022年執行狀況：

依職安署公告之「異常過負荷指引」評估，安排職醫健康諮詢面談人數42人。

評估結果:加班限制26人、其他限制2人。

職醫臨場服務情況
3) 母性健康保護管理

為保障女性同仁懷孕、產後、哺乳中之身心健康及工作安全，特制訂『母性健

康保護管理辦法』。

2022年執行狀況：已完成母性健康保護評估8位。

4) 人因性危害預防計畫

為維護本公司同仁健康福祉，預防人因性危害及避免重複性肌肉骨骼傷病並予

以改善，保障同仁安全與健康。

2022年執行狀況：

已完成肌肉骨骼傷病之人因工程問卷調查人員為717名；3分以上需複評有69

名，複評之後需要安排職醫健康諮詢有4名並且皆已安排健康諮詢，判定無危

害為4名；疑似有危害為0名。

403-10


